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N.11/25 1 - 15 giugno 2025

AZIONE COLLETTIVA CONTRO  
BOOKING.COM

Federalberghi, insieme a HOTREC, l’associazione eu-
ropea dell’ospitalità, e alle associazioni nazionali degli 
albergatori di altri 25 Paesi europei, sostiene un’azione 
legale collettiva paneuropea contro Booking.com. 

L’iniziativa fa seguito alla sentenza della Corte di giu-
stizia europea (CGUE) del 19 settembre 2024, che ha 
stabilito che le clausole di parità tariffaria imposte 
dalla piattaforma (cosiddetta parity rate) violavano il 
diritto della concorrenza dell’UE.

Negli ultimi venti anni, queste clausole hanno posto gli 
hotel italiani in una posizione di notevole svantaggio 
competitivo. Hanno impedito la concorrenza sui prezzi 
tra Booking.com e altre piattaforme online, gonfiando 
le commissioni pagate dagli hotel. 

Inoltre, le clausole hanno impedito agli hotel di offrire 
prezzi o disponibilità migliori sui propri siti web, limi-
tando le vendite dirette e l’autonomia.

In altri termini: l’uso da parte di Booking.com di clauso-
le anticoncorrenziali ha causato un danno finanziario 
significativo per le imprese turistico ricettive italiane.
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Conseguentemente, in base ai principi generali del 
diritto europeo della concorrenza, gli alberghi italiani 
hanno il diritto di chiedere un risarcimento a Booking. 
com per le perdite finanziarie subite. 

Gli hotel possono avere diritto a recuperare una parte 
significativa delle commissioni pagate a Booking.com 
nel periodo che va dal 2004 al 2024, oltre agli interessi. 

“Questa è un’opportunità per gli albergatori italiani per 
difendere i propri diritti, recuperare le perdite e soste-
nere un mercato online più equo”, ha affermato Ales-
sandro Nucara, direttore generale di Federalberghi.

Il caso sarà condotto e gestito da un team di giuri-
sti ed economisti di grande e riconosciuta esperienza 
nel campo della concorrenza, che hanno già ottenuto 
con successo la sentenza della Corte di giustizia del 19 
settembre 2024. 

Tutti gli alberghi italiani sono invitati e incoraggiati ad 
aderire, registrandosi sul sito internet www.mybookin-
gclaim.com.

Il termine ultimo per la partecipazione è il 31 luglio 
2025. 

background

La sentenza della Corte di giustizia europea del 2024 
(causa C-264/23) ha confermato che le clausole di 
parità di Booking.com, clausole contrattuali che im-
pedivano agli hotel di offrire prezzi più bassi o una mi-
gliore disponibilità attraverso altri canali, violavano le 
regole di concorrenza dell’UE. 

Queste clausole hanno portato a tassi di commissione 
gonfiati, soppressione delle prenotazioni dirette e di-
storsione della concorrenza sul mercato online.

L’azione legale è coordinata dalla fondazione Hotel 
Claims Alliance e sarà portata davanti ai tribunali dei 
Paesi Bassi, consentendo un approccio unificato ed ef-
ficiente all’esecuzione in tutta Europa.

L’azione è sostenuta dalle associazioni nazionali degli 
albergatori di Austria, Belgio, Croazia, Cipro, Repub-
blica Ceca, Danimarca, Estonia, Finlandia, Germa-
nia, Grecia, Ungheria, Islanda, Irlanda, Italia, Lettonia, 
Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Paesi Bassi, 
Norvegia, Polonia, Portogallo, Romania, Slovacchia, 
Slovenia, Svizzera.

www.alidem.com

Esperti nell’Art Wall Decor: progettazione e realizzazione di 
artworks d’arredo personalizzate per ogni tipo di ambiente.

RINNOVA OGGI IL LOOK DEL TUO HOTEL
1 2 3

FAI LA FOTO DEL TUO 
AMBIENTE CHE VUOI 

RINNOVARE

SCEGLI IL TEMA TRA:
• natura e paesaggio
• città e architettura
• astratto
• moda
• celebrità e cinema

INVIACI LA TUA FOTO PER 
VEDERE IN ANTEPRIMA 

COSA POSSIAMO OFFRIRTI

SCEGLI TU COME: 

Inviaci un’email a:
info@alidem.com

Scrivici su WhatsApp
335 189 7606

www.mybookingclaim.com
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Diventano così definitive le nuove scadenze per la 
stipula obbligatoria dei contratti assicurativi a coper-
tura dei danni causati da calamità naturali: le impre-
se di medie dimensioni avranno tempo fino al 1° ot-
tobre 2025, mentre quelle piccole e micro fino al 31 
dicembre.  Per le grandi, invece, il termine è rimasto 
fissato al 31 marzo scorso. 

Con alcune disposizioni introdotte nel passaggio 
parlamentare è stato chiarito qual è il parametro da 
assumere ai fini della determinazione del valore dei 
beni da assicurare e quali immobili devono essere 
assicurati.

Lavoro & Sindacale

Congedo parentale 

A seguito delle modifiche introdotte dall’articolo 1, 
c. 217, della legge di bilancio 2025, l’indennità per il 
secondo mese di congedo parentale è stata elevata 
dal 60% all’80% della retribuzione. 

Inoltre, l’indennità di congedo parentale per l’ulterio-
re mese sarà anch’essa portata all’80%, migliorando 
dunque il sostegno economico per i genitori nei pri-
mi anni di vita del bambino.

Attività di vigilanza sui CED e lotta 
all’abusivismo

L’Ispettorato nazionale del lavoro ha fornito ai propri 
ispettori indicazioni operative per il corretto e pun-
tuale svolgimento delle verifiche sui centri di elabo-
razione dati, al fine di contrastare il fenomeno dell’e-
sercizio abusivo dell’attività di consulenza in materia 
di lavoro e legislazione sociale, riservata ai professio-
nisti abilitati ai sensi della legge n. 12 del 1979

Legale & Tributario

Notifica alloggiati

Il TAR del Lazio ha annullato la circolare del Ministero 
dell’Interno dello scorso 18 novembre 2024, con cui 
il Ministero aveva ritenuto non conformi all’articolo 
109 tulps le procedure di check in da remoto, richie-
dendo l’identificazione “de visu” degli ospiti al fine di 
verificare la corrispondenza tra le persone alloggiate 
e i documenti forniti.

Avviso ristori appennini
Il Ministero del Turismo ha pubblicato l’avviso cd. 
“Appennini”, contenente le modalità di ripartizione 
delle risorse, pari a 13 milioni di euro, per il sostegno 
al turismo nei comuni ubicati all’interno di compren-
sori e delle aree sciistiche della dorsale appenninica.

Le risorse sono destinate ai soggetti, tra cui le le im-
prese turistiche, che svolgono la propria attività, ov-
vero che hanno la propria sede operativa, nei comuni 
ubicati all’interno dei comprensori sciistici nelle Re-
gioni della dorsale appenninica e che hanno subito 
una riduzione dei ricavi, nel periodo dal 1° novembre 
2023 al 31 marzo 2024, non inferiore al 30% rispetto a 
quelli conseguiti nel periodo dal 1°novembre 2021 al 
31 marzo 2022.

Decreto polizze catastrofali 
E’ stata pubblicata la legge di conversione del de-
creto sulle polizze catastrofali.

https://www.mediahotelradio.com/padelday_roma/
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Federalberghi e RE.NA.I.A.

Federalberghi e la Rete nazionale degli istituti alber-
ghieri (Re.Na.I.A.) annunciano con soddisfazione il 
rinnovo del protocollo di collaborazione, conferman-
do il loro impegno congiunto nella promozione della 
formazione di qualità e nell’accompagnamento dei 
giovani verso il mondo del lavoro.

Il nuovo accordo consolida una partnership strate-
gica, finalizzata a rafforzare il rapporto tra il sistema 
dell’istruzione e il comparto dell’ospitalità, con l’o-
biettivo di fornire agli studenti strumenti concreti per 
affrontare con successo le sfide del mercato profes-
sionale.

Il Protocollo, accanto alle attività che storicamente 
sono al centro del rapporto tra Federalberghi e le 
scuole, come la realizzazione dei PCTO (l’ex alter-
nanza scuola-lavoro) per gli studenti, lo svolgimen-
to di azioni comuni di orientamento, lo svolgimento 
della didattica da parte degli imprenditori in qualità 
di esperti del mando del lavoro, etc., introduce signi-
ficative novità.

Le parti, infatti, hanno inserito nel Protocollo il ricono-
scimento del progetto di certificazione delle compe-
tenze acquisite dagli studenti durante i PCTO, svilup-
pato in collaborazione con Unioncamere, attraverso 
il quale gli studenti degli istituti alberghieri possono 
ottenere una certificazione di parte terza delle com-
petenze maturate in azienda, riconosciuta sia dalle 
scuole che dalle imprese.

Altra novità riguarda l’impegno delle scuole a pro-
muovere la rappresentanza di Federalberghi nei 
Comitati Tecnico-Scientifici delle scuole, ossia que-
gli organismi composti da docenti e da esperti del 
mondo del lavoro che programmano l’offerta forma-

www.fondofast.it info@fondofast.it

Le prestazioni del piano sanitario  
del Fondo Fast sono garantite da:

tiva dell’Istituto, nonché la necessaria innovazione 
didattica, e consolidano i rapporti della scuola con il 
mondo del lavoro, delle professioni e dell’Università.
I

organizzazione

ItalyHotels.it – richiesta del CIN

 
ItalyHotels.it, il portale di prenotazione promosso da 
Federalberghi, in applicazione della vigente norma-
tiva, ha dovuto sospendere la pubblicazione delle 
strutture che non hanno ancora comunicato il pro-
prio Codice Identificativo Nazionale (CIN).

Venerdì 13 giugno le strutture ricettive presenti nel 
data base di ItalyHotels riceveranno l’invito a fornire 
il proprio CIN.

La comunicazione sarà inviata mediante posta elet-
tronica, dallo stesso indirizzo abitualmente utilizzato 
per l’invio dell’osservatorio turistico (osservatorio@
federalberghi.it).

Per rispondere basteranno pochi secondi: sarà suffi-
ciente cliccare su un link e digitare il CIN.

Ricordiamo che il servizio ItalyHotels è gratuito, sia 
per gli alberghi che ricevono le prenotazioni, sia per i 
clienti che prenotano.

NEWS ONLINE
Inquadrando questo QRcode con la 

telecamera dello smartphone, si aprirà 
la sezione del sito di Federalberghi in cui 
sono disponibili tutti i numeri di Imprese 
del Turismo e di Turismo d’Italia, nonché 

ulteriori notizie di interesse per le imprese 
turistico ricettive




